Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

English version below

Verkauf vorgefertigter 3D-Herzmodelle zu Lehr- und Lernzwecken

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Vertrdge iiber den Verkauf vorgefertigter 3D-gedruckter Herzmodelle
zwischen

ElastoCor UG (haftungsbeschrankt), Henkestralle 91, 91058 Erlangen, Deutschland
(nachfolgend ,,Anbieter”) und dem Kunden.

2. Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter vertreibt vorgefertigte, standardisierte 3D-gedruckte Herzmodelle zur Aus-, Fort-
und Weiterbildung.

(2) Die Modelle dienen ausschlieflich zu Demonstrations-, Lehr- und Lernzwecken.

(3) Die Modelle sind keine Medizinprodukte und nicht fiir die klinische Anwendung am
Patienten bestimmt.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch Absenden der Bestellung und anschliefende Bestellbestdtigung des
Anbieters zustande.

4. Preise und Zahlung

(1) Alle Preise verstehen sich in Euro zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
(2) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug fillig.

5. Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
(2) Lieferzeiten sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich zugesichert wurden.

6. Widerrufsrecht

(1) Kunden haben das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen.

(2) Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde die Ware erhalten hat.

(3) Zur Ausiibung des Widerrufsrechts muss der Kunde den Anbieter mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. E-Mail) iiber den Widerruf informieren.

(4) Im Falle des Widerrufs tragt der Kunde die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
(5) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei beschadigten, gebrauchten oder unvollstandigen Waren.

7. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte.



8. Haftung

Die Haftung des Anbieters ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt.
Bei leichter Fahrldssigkeit haftet der Anbieter nur fiir vorhersehbare, vertragstypische Schéden.

9. Nutzungsrechte

Die Modelle diirfen ausschlieRlich zu nicht-kommerziellen Lehr- und Demonstrationszwecken
verwendet werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

10. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemal$ den geltenden Datenschutzgesetzen.

11. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.



Sale of Pre-Printed 3D Heart Models for Educational Purposes (English)

1. Scope

These Terms apply to all contracts for the sale of pre-manufactured 3D-printed heart models
between ElastoCor UG and the Customer.

2. Subject of the Contract

The Provider sells standardized, pre-printed 3D heart models intended solely for educational and
training purposes.
The models are not medical devices and not intended for clinical use.

3. Conclusion of Contract

The contract is concluded upon order confirmation by the Provider.

4. Prices and Payment

All prices are in euros plus statutory VAT. Payment is due within 14 days.

5. Delivery

Delivery times are non-binding unless expressly agreed.

6. Right of Withdrawal

(1) Customers have the right to withdraw from the contract within 14 days without giving reasons.
(2) The withdrawal period begins on the day the goods are received.

(3) The Customer must inform the Provider of the withdrawal in a clear statement.

(4) Return shipping costs are borne by the Customer.

(5) The right of withdrawal does not apply to damaged or used goods.

7. Warranty
Statutory warranty rights apply.

8. Liability
Liability is limited to intent and gross negligence.

In cases of slight negligence, liability is limited to foreseeable damages.

9. Rights of Use

The models may be used solely for non-commercial educational purposes unless otherwise agreed.

10. Data Protection

Personal data is processed in accordance with applicable data protection laws.

11. Final Provisions

German law applies.
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