
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
English version below

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, die zwischen der
ElastoCor UG (haftungsbeschränkt), Henkestraße 91, 91058 Erlangen, HRB 18891
(Amtsgericht Fürth) (nachfolgend „Anbieter“) und den Kunden (nachfolgend „Kunde“) über die
Plattform www.elastocor.de abgeschlossen werden.
Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt
deren Geltung ausdrücklich schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand
(1) Der Anbieter erstellt auf Grundlage von vom Kunden bereitgestellten, anonymisierten
medizinischen Bilddaten (z. B. CT- oder MRT-Daten) eine digitale Segmentierung und fertigt
darauf basierend ein 3D-gedrucktes Modell sowie einen PDF-Report an.
(2) Die angebotenen Leistungsmodelle sind:

• „Standard“ (3D-Druck ohne zusätzliche Färbung wesentlicher Strukturen)
• „Angefärbt“ (3D-Druck mit Hervorhebung wesentlicher Strukturen)

(3) Zusätzlich kann der Kunde zwischen Standardversand und Expressversand wählen.
(4) Die Leistungen dienen ausschließlich Forschungs-, Weiterbildungs- und
Demonstrationszwecken. Sie sind nicht für den klinischen Einsatz am Patienten bestimmt.

3. Vertragsschluss
(1) Der Kunde gibt durch das Hochladen der Daten und Absenden der Bestellinformationen ein
verbindliches Angebot ab.
(2) Der Vertrag kommt erst durch ausdrückliche Annahme des Anbieters oder durch die
Bestätigungsmail des Anbieters zustande.
(3) Voraussetzung für die Bestellung ist die Zustimmung zu diesen AGB.

4. Preise und Zahlung
(1) Die jeweils gültigen Preise ergeben sich aus der zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen
Preisliste.
(2) Alle Preise verstehen sich in Euro zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
(3) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fällig.
(4) Im Falle des Zahlungsverzugs behält sich der Anbieter vor, Verzugszinsen gemäß § 288 BGB zu
berechnen.

5. Lieferung
(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse.
(2) Standardlieferungen erfolgen innerhalb von 2–3 Werktagen nach Fertigstellung der Modelle.
(3) Expresslieferungen erfolgen innerhalb von 24 Stunden nach Fertigstellung der Modelle.
(4) Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdrücklich schriftlich zugesichert.



6. Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Der Kunde ist verpflichtet, die übermittelten Daten vollständig anonymisiert zur Verfügung zu
stellen.
(2) Der Anbieter übernimmt keine Prüfung auf vollständige Anonymisierung; hierfür trägt der
Kunde die alleinige Verantwortung.
(3) Der Kunde sichert zu, zur Übermittlung und Nutzung der Daten berechtigt zu sein.

7. Nutzungsrechte
(1) Der Anbieter überträgt dem Kunden ein einfaches, nicht übertragbares Nutzungsrecht an den
erstellten 3D-Modellen und Reports.
(2) Eine kommerzielle Weitergabe oder Veröffentlichung ist nur mit Zustimmung des Anbieters
zulässig.

8. Gewährleistung und Haftung
(1) Der Anbieter erbringt die Leistungen nach dem aktuellen Stand der Technik.
(2) Es wird keine Gewähr für die klinische Anwendbarkeit oder medizinische Richtigkeit
übernommen.
(3) Ansprüche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder
grober Fahrlässigkeit.
(4) Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist auf die vertragstypischen, vorhersehbaren Schäden
begrenzt.

9. Datenschutz
(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich gemäß den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
(2) Es werden nur anonymisierte medizinische Daten verarbeitet.

10. Widerrufsrecht
Da es sich bei den Leistungen um individuell angefertigte Produkte handelt (§ 312g Abs. 2 Nr. 1
BGB), besteht kein Widerrufsrecht.

11. Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(2) Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist.
(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen
Bestimmungen unberührt



1. Scope
These General Terms and Conditions apply to all contracts concluded between
ElastoCor UG (haftungsbeschränkt), Henkestraße 91, 91058 Erlangen, Germany
(hereinafter “Provider”) and the customer (“Customer”) via www.elastocor.de.
Conflicting terms of the Customer shall not apply unless expressly agreed in writing.

2. Subject of the Contract
(1) The Provider creates a digital segmentation based on anonymized medical imaging data (e.g. CT
or MRI) supplied by the Customer and produces a corresponding 3D-printed model and a PDF 
report.
(2) The following service options are offered:

• “Standard” (3D print without additional coloring)
• “Colored” (3D print with highlighted anatomical structures)

(3) Standard and express shipping options are available.
(4) The services are intended solely for research, training, and demonstration purposes and are not 
approved for clinical use.

3. Conclusion of Contract
The contract is concluded only upon express acceptance or order confirmation by the Provider.

4. Prices and Payment
All prices are in euros plus statutory VAT. Payment is due within 14 days.

5. Delivery
Delivery times are non-binding unless expressly agreed.

6. Customer Obligations
The Customer is responsible for full anonymization of all uploaded data.

7. Rights of Use
The Customer receives a non-transferable, non-exclusive right to use the created models and 
reports.

8. Warranty and Liability
No warranty is given for medical or clinical accuracy.

9. Data Protection
Only anonymized data is processed.

http://www.elastocor.de/


10. Right of Withdrawal
There is no right of withdrawal, as the services involve custom-made products pursuant to § 
312g(2)(1) BGB.

11. Final Provisions
German law applies.


